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OPSTI USLOVI POSLOVANJA
ZA TRANSAKCIONE RACUNE FIZICKIH LICA
I. UVODNE ODREDBE
Ovim Opstim uslovima poslovanja za transakcione racune fizickih lica (u daljem tekstu: Opsti uslovi), ZIRAAT BANK
MONTENEGRO AD (u daljem tekstu: Banka) pruZa korisnicima platnih usluga informacije o koriséenju platnih usluga,
naknadama, kamatnim stopama i kursu, komunikaciji s Bankom, zastitnim i korektivnim mjerama, izmjenama i raskidu
okvirnog ugovora i pravnoj zastiti.
Banka ovim Opstim uslovima takode utvrduje uslove otvaranja, vodenja i ukidanja transakcionih racuna fizickih lica.
Informacije prije izvrSenja Platne transakcije sadrZzane su u ovim Opstim uslovima, posebnim opstim uslovima za
uslugu/proizvod koju su ugovorili Banka i korisnik platnih usluga, Terminskom planu izvrsenja platnih transakcija (u
daljem tekstu: Terminski Plan), Tarifama naknada platnih transakcija za fizicka lica (u daljem tekstu: , Tarife naknada”) i
Kursnoj listi Banke.
PruZaoc platnih usluga
Ziraat Bank Montenegro je u smislu Zakona o platnom prometu ("SI. list Crne Gore", br. 062/13 od 31.12.2013, 006/14
od 04.02.2014, 111/22 od 07.10.2022, 007/23 od 20.01.2023) pruzaoc usluga platnog prometa zasto ima odobrenje za
obavljanje djelatnosti izdato od strane Centralne banke Crne Gore prema RjeSenju CBCG od 06.04.2015. godine broj
0101-4014/71-2.

Adresa Banke: Ul. Slobode 84, Podgorica
Registarski broj : 4-0009452

Maticni broj: 03048136

Broj poslovnog racuna: 575-1-22

SWIFT: TCZBMEPG

Telefonski broj: +382 20 442 200

Fax: 382 20 442 200

E- mail adresa: office@ziraatbank.me

Web stranica: http://www.ziraatbank.me
Kontrolni organ: Centralna banka Crne Gore

Podrucje primjene

Ovim Opstim uslovima, u skladu sa Opstim uslovima poslovanja Ziraat Bank Montenegro, ureduju se prava i obaveze
Banke, kod otvaranja, vodenja i ukidanja transakcionih racuna (u daljem tekstu: Racun) fizickih lica i pruzanja platnih
usluga.

Opsti uslovi odnose se na nacionalne i medunarodne platne transakcije.

Opstim uslovima ureduju se uslovi zaklju€enja i prestanka Ugovora o otvaranju, vodenju i ukidanju transakcionog racuna
za fizicka lica.

Ovi Opsti uslovi, zajedno sa Ugovorom o otvaranju, vodenju i ukidanju transakcionog racuna za fizicka lica, Terminskim
planom, Tarifama naknada i Kursnom listom, ¢ine Okvirni ugovor.

Opsti uslovi, Terminski plan, Tarife naknada i Kursna lista dostupni su u Stampanom obliku u svim ekspoziturama Banke
kao i na internet stranici Banke: http://www.ziraatbank.me

Znacenje izraza

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovim Opstim uslovima imaju sljedecéa znacenja:

1) Akti Banke su svi dokumenti i odluke $to ih u propisanoj proceduri donose nadlezni organi Banke i koji su korisniku
platnih usluga dostupni putem pojedinih distributivnih kanala, a ureduju prava, ovlaséenja i obaveze korisnika
platnih usluga i svih ostalih osoba koje preuzimaju prava i obaveze prema Banci kao i Banke same (npr: Opsti uslovi
poslovanja, Posebni opsti uslovi za pojedine proizvode, Tarife naknada i sl.);

2) Distributivni kanali predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je mogu¢ pristup, ugovaranje i koriséenje
Bancinih proizvoda i usluga. U samom tekstu Opstih uslova pojam Distributivni kanali moze znaciti: ekspozitura
Banke, internet stranica Banke i sl.;

3) korisnik platnih usluga je pravno lice, organ drzavne uprave i dio stranog drustva (u daljem tekstu: pravno lice),
preduzetnik i drugo lice koja obavlja djelatnost u skladu sa propisima (u daljem tekstu: preduzetnik) i fizicko lice,
koje koristi platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili primaoca placanja;

4) platna transakcija je uplata, isplata ili prenos novcanih sredstava, inicirana od platioca, u njegovo ime ili od primaoca
pladanja, bez obzira na obaveze izmedu platioca i primaoca placanja;

5) platna transakcija na daljinu je platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji se moze koristiti
za komunikaciju na daljinu;
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prihvatanje platnih transakcija je platna usluga kojom pruzalac platnih usluga, na osnovu ugovora sa primaocem
plac¢anja o prihvatanju i obradi platnih transakcija, vrsi prenos novcanih sredstava primaocu placanja;

platilac je fizi¢ko ili pravno lice koje ima racun za plac¢anje i daje nalog ili saglasnost za pla¢anje sa tog racuna ili
fizicko ili pravno lice koje nema racun za pla¢anje i daje nalog za plaéanje;

primalac plac¢anja je fizicko ili pravno lice kojem su namijenjena nov¢ana sredstva koja su predmet platne
transakcije;

kreditna institucija je pravno lice koje se bavi poslovima primanja novc¢anih depozita i drugih povratnih sredstava i
odobravanja kredita za sopstveni racun;

potrosac je fizicko lice koje zaklju€uje ugovor o platnim uslugama obuhvacenim ovim zakonom u svrhe koje nijesu
namijenjene njegovoj djelatnosti, poslovanju ili zanimaniju;

novéana doznaka je platna usluga pri kojoj se primaju nov¢ana sredstva od platioca, bez otvaranja racuna za
placanje na ime platioca ili primaoca plac¢anja, iskljucivo radi prenosa odgovarajuceg iznosa sredstava primaocu
placanja ili drugom pruzaocu platnih usluga koji djeluje za primaoca placanja i/ili se ta sredstva primaju za primaoca
plac¢anja i stavljaju na raspolaganje tom primaocu placanja;

novcana sredstva su gotov novac (novcanice i kovani novac), sredstva na racunu i elektronski novac;

nalog za placanje je instrukcija koju platilac ili primalac pla¢anja podnosi pruzaocu platnih usluga kojom se trazi
izvrSavanje platne transakcije;

datum valute je referentno vrijeme koje pruzalac platnih usluga koristi za obracunavanje kamata na novcéana
sredstva, zaduZena ili odobrena na racun za plaéanje;

referentni kurs je kurs koji se koristi kao osnovica pri preracunavanju valute, a koji pruzalac platnih usluga ucini
dostupnim ili koji potice iz javno dostupnog izvora;

referentna kamatna stopa je kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za obracun kamate koja ce se
primjenjivati i koja potice iz javno dostupnog izvora;

provjera autenti¢nosti je postupak koji pruZzaocu platnih usluga omogucava provjeru identiteta korisnika platnih
usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta, ukljucujuci upotrebu personalizovanih sigurnosnih
podataka korisnika;

pouzdana provjera autenti¢nosti klijenta je provjera autenti¢nosti na osnovu upotrebe dva ili viSe elemenata koji
spadaju u kategoriju znanja, posjedovanja i svojstvenosti koji su medusobno nezavisni, a koje samo korisnik zna i
posjeduje, Sto znaci da krsenje jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na takav nacin da stiti
povijerljivost podataka cija se autenti¢nost provjerava;

personalizovani sigurnosni podaci su personalizovane karakteristike koje pruzalac platnih usluga daje korisniku
platnih usluga radi provjere autenti¢nosti;

osjetljivi podaci o pladanju su podaci koji se mogu koristiti za izvrSenje prevare, ukljucujuéi personalizovane
sigurnosne podatke, s tim da, za aktivnosti pruzaoca usluge iniciranja placanja i pruzaoca usluge pruzanja
informacija o ra¢unu, ime vlasnika racuna i broj racuna ne predstavljaju osjetljive podatke o plaéanju;

jedinstvena identifikaciona oznaka je kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzalac platnih usluga odredi
korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se jasno odredio drugi korisnik platnih
usluga i/ili njegov racun za plac¢anje koji se upotrebljava u platnoj transakciji;

platni instrument je personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih usluga i
pruzaoca platnih usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za placanje;

izdavanje platnih instrumenata je platna usluga kojom se pruzalac platnih usluga, na osnovu ugovora sa platiocem,
obavezuje da platiocu izda platni instrument za iniciranje i obradu njegovih platnih transakcija;

platni brend je materijalni ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili njihova kombinacija, kojima se oznacava karti¢na
platna Sema u okviru koje se izvravaju platne transakcije na osnovu platne kartice;

povezani platni brendovi (co-badging) - ukljucivanje dva ili vise platnih brendova ili aplikacija za pla¢anje istog
platnog brenda na isti platni instrument;

platna kartica je platni instrument koji omogucéava njenom imaocu plac¢anje roba i usluga preko prihvatnog uredaja
ili na daljinu i/ili koje omogucava isplatu gotovog novca, odnosno koris¢enje drugih usluga na bankomatu ili drugom
samousluznom uredaju;

sredstvo za komunikaciju na daljinu je sredstvo koje se moze upotrijebiti za zakljuenje ugovora o platnim uslugama
bez istovremene fizi¢ke prisutnosti pruzaoca platnih usluga i korisnika platnih usluga;

trajni medij je sredstvo koje korisniku platnih usluga omoguéava ¢uvanje podataka upuéenih liécno njemu na nacin
da mu ti podaci ostanu dostupni za buducu upotrebu tokom perioda primjerenom svrsi podataka i koji omoguéava
reprodukovanje saCuvanih podataka u nepromijenjenom obliku;

elektronska komunikaciona mreza je elektronska komunikaciona mreza u skladu sa zakonom kojim se ureduju
elektronske komunikacije;
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elektronska komunikaciona usluga je elektronska komunikaciona usluga u skladu sa zakonom kojim se ureduju
elektronske komunikacije;

elektronska platna transakcija je platna transakcija inicirana i izvrSena na nacin koji ukljucuje koris¢enje elektronske
platforme ili uredaja, a ne obuhvata platne transakcije inicirane nalogom za pla¢anje u papirnoj formi, putem poste
ili telefona;

digitalni sadrzaj je roba ili usluge koje se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku, ¢ija je upotreba ili potrosnja
ograniena na tehnicki uredaj i koja ni na koji nacin ne ukljucuje korisc¢enje ili potrosnju fizicke robe ili usluga;
online povezivanje je povezivanje putem javno dostupne komunikacione mreze (npr. interneta) pruzaoca i korisnika
odredene usluge;

radni dan je dio dana u kome pruzalac platnih usluga platioca ili pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja, koji
ucestvuje u izvrSavanju platne transakcije, posluje i omoguéava izvrSavanje platne transakcije korisniku platnih
usluga;

kreditni transfer je platna usluga kojom se racun za pla¢anje primaoca placanja odobrava za platnu transakciju ili
niz platnih transakcija na teret racuna za plac¢anje platioca, od strane pruzaoca platnih usluga kod kojeg se vodi
racun za placanje platioca, na osnovu naloga za placanje koji daje platilac;

direktno zaduZenje je platna usluga za zaduZenje racuna za placanje platioca, pri ¢emu je platna transakcija inicirana
od strane primaoca pla¢anja na osnovu saglasnosti platioca date primaocu pla¢anja, pruzaocu platnih usluga
primaoca pladanja ili pruzaocu platnih usluga platioca;

usluga iniciranja plaé¢anja je platna usluga iniciranja naloga za placanje na zahtjev korisnika platnih usluga koji se
odnosi na racun za plac¢anje koji vodi drugi pruzalac platnih usluga;

usluga pruzanja informacija o racunu je platna usluga koja se pruZa uz online povezivanje, kojom se pruzaju
konsolidovane informacije o jednom ili viSe racuna za plac¢anje koje korisnik platnih usluga ima kod drugog pruzaoca
platnih usluga ili kod vise pruzalaca platnih usluga;

pruzalac platnih usluga koji vodi racun je pruzalac platnih usluga koji platiocu otvara i vodi racune za placanje;
pruzalac usluge iniciranja plac¢anja je pruzalac platnih usluga koji kao platna institucija obavlja usluge iz ¢lana 2 stav
1 tacka 7 zakona;

pruzalac usluge informacija o raunu je pruzalac platnih usluga koji obavlja iskljucivo usluge iz ¢lana 2 stav 1 tacka
8 ovog zakona;

nacionalna platna transakcija je platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju uéestvuju pruzalac platnih usluga platioca i/
ili pruzalac platnih usluga primaoca placanja koji platne usluge pruZaju na teritoriji Crne Gore;

prekogranic¢na platna transakcija je platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza platnu uslugu na
teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji druge drzave ¢lanice, kao i platna transakcija kod
koje isti pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Crne Gore, a za
istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji druge drzave ¢lanice;

medunarodna platna transakcija je platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza platnu uslugu na
teritoriji Crne Gore, a drugi pruZalac platnih usluga na teritoriji trec¢e drzave, kao i platna transakcija kod koje isti
pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Crne Gore, a za istog ili
drugog korisnika platnih usluga na teritoriji trece drzave.

Rezidenti su lica navedena u ¢l. 3 stav 1 tacka 1 Zakona o tekuéim i kapitalnim poslovima sa inostranstvom ("Sluzbeni
list Republike Crne Gore", br. 045/05 od 28.07.2005, "Sluzbeni list Crne Gore", br. 062/08 od 15.10.2008, 040/11
od 08.08.2011, 062/13 od 31.12.2013, 070/17 od 27.10.2017);

Nerezidenti su lica koja nijesu obuhvacena pojmom rezidenta;

Referenca plac¢anja — broj koji dodjeljuje Banka i kojim se identifikuje platna transakcija;

Datum prijema je datum kada Banka primi nalog za plac¢anje i otpocne sa postupkom izvrsenja platne transakcije,
shodno Terminskom planu;

Datum izvrsenja je dan na koji Banka zaduZi racun Platioca;

50) Transakcioni racun je vrsta racuna za plac¢anje koji Banka otvara i vodi na ime jednog ili vise Korisnika za

izvrSavanje platne transakcije i za druge namjene;

51) Terminski plan je akt Banke kojim se definiSu rokovi, nacin i uslovi izvrSavanja platnih transakcija;

52)
53)

54)

Posebni opsti uslovi su uslovi propisani od strane Banke za odredeni proizvod ili uslugu (npr. debitne kartice,
internet plac¢anjeisl.);

Naknade su naknade i troskovi koje Korisnik plaé¢a pruzaocu platnih usluga za usluge povezane sa racunom za
plaéanje ili u vezi sa tim uslugama, ako postoje;

Pasivna kamatna stopa je kamatna stopa po kojoj pruzalac platnih usluga pla¢a kamate Korisniku na novcana
sredstva na racunu za plaéanje;

55) Trajni nalog je instrukcija koju platilac daje pruzaocu platnih usluga koji mu vodi rac¢un za plaéanje, za izvrSavanje

kreditnih transfera u redovnim vremenskim razmacima ili na unaprijed utvrdene datume;
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56) Ugovor o prekoracenju je poseban ugovor kojim pruzalac platnih usluga Korisniku stavlja na raspolaganje novcana
sredstva koja prelaze raspolozivi iznos novcanih sredstava na racunu za plac¢anje Korisnika;

57) Precutno prekoracenje je iznos novcéanih sredstava koji pruzalac platnih usluga precutno stavlja na raspolaganje
Korisniku, a koji prelazi raspoloZivo stanje novcanih sredstava na racunu za plac¢anje Korisnika ili iznos ugovorenog
prekoracenja;

58) Usluge povezane sa racunom za placanje su usluge u vezi sa otvaranjem, vodenjem i ukidanjem racuna za placanje,
ukljuéujuéi platne usluge i platne transakcije na osnovu ¢ekova i mjenica u skladu sa Zenevskom konvencijom o
jedinstvenom zakonu o éekovima od 19. marta 1931. godine i Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o
trasiranim i sopstvenim mjenicama od 7. juna 1930. godine i slicnim ¢ekovima i mjenicama uredenim pravom drzava
koje nijesu ucesnice tih konvencija, papirnih potvrda, putnickih ¢ekova i postanskih novcanih uputnica prema
definiciji Svjetske posStanske unije, kao i ugovoreno i preéutno prekoracenje;

59) Prebacivanja ra¢una za placanje je:

a) prenos informacija sa jednog pruzaoca platnih usluga na drugog o svim ili pojedinim trajnim nalozima za
kreditne transfere, ponavljajuc¢im direktnim zaduZenjima i ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima
koji se izvrsavaju na racunu za plaéanje,

b) prenos raspolozivih novcanih sredstava sa racuna za plac¢anje kod jednog pruzaoca platnih usluga na
racun za plac¢anje kod drugog pruzaoca platnih usluga, ili

c) prenosinformacija i prenos raspoloZivih nov¢anih sredstava u skladu sa podtac. a) i b) ove tacke, uz
ukidanje ili bez ukidanja prethodnog racuna za placanje;

60) Zakonit boravak u Crnoj Gori je boravak fizickog lica u Crnoj Gori u skladu sa propisima kojima se ureduje prebivaliste
i boraviste gradana, odnosno boravak stranaca u skladu sa zakonom kojim se ureduju prava stranaca, ukljucujuci i
stranca koji boravi u Crnoj Gori u skladu sa zakonima kojima se ureduje medunarodna i privremena zastita stranca
ili na osnovu medunarodnog ugovora;

Il. PLATNE USLUGE KOJE PRUZA BANKA

Otvaranje racuna

Pravni odnos izmedu Banke i Korisnika nastaje danom potpisivanja Ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog
racuna (u daljem tekstu: Ugovor).

Ugovor se zaklju€uje na neodredeno vrijeme, a potpisuju ga ovlaséena lica Banke i Korisnikili lica ovlastena za zastupanje
Korisnika odnosno punomocnici Korisnika (u daljem tekstu: Ovlasc¢eno lice) na osnovu punomocdja koje je ovjerio notar
ili nadlezni organ odnosno drugog pravno valjanog dokumenta u zavisnosti od vrste zastupanja. Korisnik mozZe ovlastiti
drugo lice da, u njegovo ime i za njegov racun, zaklju¢i Ugovor o otvaranju, vodenju i ukidanju transakcionog racuna za
fizicka lica, u kom slucaju Banka utvrduje identitet ovlaséenog lica i Racun otvara na osnovu ovlascenja koje je ovjerio
nadleZzni organ i koje ne moze biti starije od tri mjeseca ali samo pod uslovom da je prethodno izvrSena identifikacija
Korisnika u skladu sa relevantnim propisima.

Kada na osnovu podnijetog zahtjeva i dostavljene dokumentacije Banka utvrdi da su ispunjeni uslovi za otvaranje
Racduna, zakljucuje sa podnosiocem zahtjeva Okvirni ugovor potpisivanjem Ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog
racuna za fizicka lica.

Banka mozZe otvoriti Ra¢un i maloljetnom fizickom licu na osnovu Okvirnog ugovora, odnosno Ugovora koji, u ime i za
racun tog lica, potpisuje njegov zakonski zastupnik, a nakon utvrdivanja identiteta ovog zastupnika.

Korisnik je u obavezi da bez odlaganja obavijesti Banku o svim promjenama koje su nastale u dokumentaciji koja je
prilozena uz Zahtjev za otvaranje racuna u Banci, po nastanku promjene, i da o tome prilozi odgovarajucéu
dokumentaciju.

Korisnik snosi svu odgovornost za eventualne greske ili Stete nastale zbog neispravnih podataka u bancinim
evidencijama nastalim zbog neblagovremenog obavjestavanja Banke o promjenama nastalima u dokumentaciji.
Smatrace se da su podaci promijenjeni tek onda kada Banka za njih sazna i kada ih sluZzbeno evidentira.

Banka otvara Racun Korisniku na osnovu Zahtjeva za otvaranje transakcionog racuna uz prilozenu pripadajucu
dokumentaciju u skladu s vaze¢im propisima.

Banka zadrzava pravo da zahtijeva i eventualnu dodatnu dokumentaciju od Korisnika.

Racun se otvara u valuti za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija kao i valutama koje su navedene u Kursnoj Listi
Banke.

U proceduri otvaranja ra¢una Banka Korisniku izdaje identifikacionu karticu.

Banka ¢ée u najkracem moguéem roku od dana prijema Zahtjeva i kompletne potrebne dokumentacije odobriti ili odbiti
Zahtjev, osim u slucaju zahtjeva za dodatnom dokumentacijom, u kom slu¢aju ovaj rok moze biti produzen.

Banka nije u obavezi da objasni razloge odbijanja Zahtjeva za otvaranje racuna.
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IIl. DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA OTVARANJE RACUNA

Rezidenti
Zahtjev koji za otvaranje Racuna za izvrSavanje nacionalnih ili medunarodnih platnih transakcija podnosi fizicko lice —
rezident sadrzi sljedece podatke:

1) ime i prezime fizickog lica;

2) prebivaliSte, adresu i broj telefona;

3) jedinstveni maticni broj fizickog lica;

4) potpis fizickog lica

5) druge podatke koje zahtijeva Banka u skladu sa svojom poslovnom politikom.
Uz zahtjev iz stava 1 ovog ¢lana podnosilac zahtjeva podnosi na uvid dokumentaciju kojom se utvrduje identitet tog lica
i njegovo drzavljanstvo (licna karta, pasos ili druga odgovarajuca licna isprava sa fotografijom), pri ¢emu strani
drzavljanin i lice bez drzavljanstva dostavlja i ovjerenu kopiju dozvole za stalni ili privremeni boravak u Crnoj Gori,
odnosno dozvole za privremeni boravak i rad u Crnoj Gori ili drugi odgovarajuéi dokument, kojima dokazuje da u Crnoj
Gori boravi neprekidno godinu dana ili duze.
Uz zahtjev iz stava 1 podnosilac zahtjeva deponuje svoj potpis, a u slucaju da ovlasti i drugo lice za potpisivanje naloga
za placanje, deponuje se i potpis tog lica.
Banka mozZe otvoriti transakcioni ra¢un i maloljetnom fizickom licu - rezidentu, na osnovu okvirnog ugovora koji, u ime
i za racun tog lica, potpisuje njegov zakonski zastupnik, a nakon utvrdivanja
identiteta ovog zastupnika.
Izuzetno, Banka moZe otvoriti transakcioni racun i na zahtjev maloljetnog fizickog lica - rezidenta slucajevima kada ova
lica ostvare prava kao da su punoljetna, u skladu sa posebnim zakonima (sklapanje braka, zakljucenje ugovora o radu i
dr.).
Fizicko lice - rezident mozZe ovlastiti drugo lice da, u njegovo ime i za njegov racun, zakljuci okvirni ugovor o otvaranju i
vodenju transakcionog racuna, u kom slucaju Banka utvrduje identitet ovlas¢enog lica i podnosioca zahtjeva i
transakcioni racun otvara na osnovu ovlascenja koje je ovjerio nadlezni organ i koje ne moZze biti starije od tri mjeseca.

Nerezidenti
Zahtjev koji za otvaranje Racuna za izvrSavanje nacionalnih ili medunarodnih platnih transakcija podnosi fizicko lice —
nerezident sadrzi sljedeée podatke:

1) ime i prezime fizickog lica;
2) drZavu prebivalista, adresu i broj telefona;
3) identitikacioni broj iz pasosa ili druge odgovarajuce licne isprave fizickog lica;
4) adresu privremenog boravista u Crnoj Gori, kada je to primjenljivo;
5) potpis fizickog lica i

6) druge podatke koje zahtijeva Banka u skladu sa svojom poslovnom politikom.
Uz zahtjev iz stava 1 ovog ¢lana podnosilac zahtjeva podnosi na uvid dokumentaciju kojom se utvrduje identitet tog lica
i njegovo drzavljanstvo (licna karta, pasos ili druga odgovarajuca li¢na isprava sa fotografijom), odnosno odgovarajudi
dokument kojim dokazuje da je lice bez drzavljanstva, pri cemu crnogorski drzavljanin prilaze i dokaz da u Crnoj Gori
boravi neprekidno krace od godinu dana, a strani drzavljanin i lice bez drzavljanstva dostavlja i ovjerenu kopiju dozvole
za privremeni boravak u Crnoj Gori, odnosno dozvole za privremeni boravak i rad u Crnoj Gori ili drugi odgovarajudi
dokument, kojima dokazuje da u Crnoj Gori boravi neprekidno kra¢e od godinu dana.
Uz zahtjev iz stava 1, podnosilac zahtjeva deponuje svoj potpis, a u slu¢aju da ovlasti i drugo lice za potpisivanje naloga
za placanje, deponuje se i potpis tog lica.
Banka moZe otvoriti transakcioni racun i maloljetnom fizickom licu - nerezidentu, na osnovu okvirnog ugovora koji, u
ime i za racun tog lica, potpisuje njegov zakonski zastupnik, a nakon utvrdivanja identiteta ovog zastupnika.
Fizicko lice - nerezident moZze ovlastiti drugo lice da, u njegovo ime i za njegov racun, zakljuci okvirni ugovor o otvaranju
i vodenju transakcionog racuna, u kom slucaju Banka utvrduje identitet ovlas¢enog lica i podnosioca zahtjeva i
transakcioni racun otvara na osnovu ovlasc¢enja koje je ovjerio nadlezni organ i koje ne moZe biti starije od tri mjeseca.

Vodenje racuna
Banka izvrSava platne transakcije u vezi sa raCunom Korisnika u vidu uplate, isplate ili prenosa novcéanih sredstava do
nivoa raspolozivog stanja sredstava na Racunu.
Raspolozivim stanjem na Racunu mogu raspolagati samo ovlas¢ena lica Korisnika.
Ovlaséena lica za raspolaganje sredstvima na Racunu navedena su u Zahtjevu za otvaranje Racuna.
Raspolaganje sredstvima je neograniceno u okviru raspolozZivog stanja na Racunu, osim u slucajevima vise sile ili kad
propisi nalazu drugacije.
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Korisnik je u obavezi da za svaku promjenu Ovlaséenih lica u Zahtjevu za otvaranje Racuna podnese pisani zahtjev.
Promjena Ovlasc¢enog lica Korisnika ne znaci i promjenu ovlaséenja vezanih za dodatne platne usluge koje je Korisnik
ugovorio s Bankom, pa je Korisnik u obavezi da vodi racuna o promjeni ovlas¢enja vezanih za dodatne ugovorene platne
usluge.

Punomodje, odnosno opoziv punomocdja, sadinjeno izvan Banke mora biti ovjereno od domaceg ili stranog nadleznog
organa, shodno pozitivnim propisima.

Banka zadrzava pravo da ne postupi po jednokratnom punomodju starijem od tri mjeseca.

Banka nece snositi posljedice do kojih moze doc¢i ako punomocnik ne postupi shodno odredbama ovog poglavlja. Banka
nije u obavezi obavjestavati Korisnika o radnjama i propustima punomoc¢nika.

IV. IZVRSAVANIJE PLATNIH TRANSAKCIJA
Prijem naloga za plac¢anje i provjera autenti¢nosti platne transakcije Banka prima i obraduje ispravno popunjene naloge
za placanje Korisnika u skladu sa ovim Opstim uslovima.
Nalog za plac¢anje (u daljem tekstu: Nalog) u papirnoj formi podnosi se licno, u ekspoziturama Banke.
Nalozi se mogu inicirati i elektronski kao i putem debitnih kartica.
Banka prima naloge za placanje u rokovima odredenim Terminskim planom koji je dostupan Korisniku u ekspoziturama
i na internet stranici Banke http://www.ziraatbank.me.
Ako Banka primi Nalog u roku odredenom Terminskim planom smatra se da je Nalog primljen tog radnog dana.
Ako je Nalog primljen nakon isteka roka odredenog Terminskim planom smatra se da je Nalog primljen slijedeceg
radnog dana, osim za platne instrumente na bankomatima i POS terminalima kada radni dan traje 24 casa.
Kod prijema naloga sa datumom izvrSenja na unaprijed odredeni radni dan, momentom prijema smatra se naznaceni
datum izvrSenja na Nalogu pa se platna transakcija na taj dan ujedno smatra i autorizovanom.
Nakon prijema Naloga Banka sprovodi proces provjere autenti¢nosti platne transakcije.
Provjera autentic¢nosti platne transakcije sprovodi se:
- Provjerom li¢nih isprava i identifikacione kartice racuna Korisnika kao i potpisa na Nalozima u papirnoj formi.
Pri provjeri potpisa na Nalozima Banka sprovodi kontrolu deponovanih potpisa u svojoj evidenciji s potpisom
kojim su ovjereni Nalozi.
- Provjerom PIN-a kod plac¢anja platnom karticom na prodajnom mjestu ili bankomatu.

Momenat prijema Naloga za placanje
Momenat prijema Naloga zavisi od nacina na koji se on podnosi Banci:

- kod Naloga primljenih u papirnoj formi - to je momenat prijema Naloga neposredno od Korisnika;

- Kod Naloga iniciranih putem platne kartice je momenat kada Korisnik platne kartice autorizuje nalog za
placanje PIN-om na bankomatu ili potpisom/PIN-om na POS terminalu ili, u slu¢aju kupovine putem
Interneta, momenat kada Korisnik unese Personalizovane sigurnosne elemente koje zahtjeva Internet
prodajno mjesto.

Saglasnost za izvrSenje platne transakcije

Ako je provjera autenti¢nosti izvrSena uspjesno platna transakcija se smatra autorizovanom, odnosno da je Korisnik dao
saglasnost za izvrSavanje platne transakcije.

Saglasnost da se izvrsi platna transakcija ili niz platnih transakcija mora biti data na nacin ugovoren izmedu platioca i
njegovog pruzaoca platnih usluga a moze se dati i preko primaoca pladanja ili pruzaoca usluge iniciranja placanja, u
suprotnom, smatra se da platna transakcija nije autorizovana.

U slucaju neautorizovane platne transakcije smatra se da ista nije ni primljena.

Odgovornost pruzaoca platnih usluga za neautorizovane platne transakcije

U slucaju izvrSavanja neautorizovane platne transakcije pruzalac platnih usluga platioca, duzan je da vrati platiocu iznos
neautorizovane platne transakcije bez odlaganja, a najkasnije do kraja sljedeceg radnog dana nakon $to je saznao za tu
transakciju ili nakon Sto je obavijesten o njoj, osim ako pruzalac platnih usluga platioca ima opravdane razloge da sumnja
u prevaru i ako o tom razlogu obavijesti Centralnu banku u pisanoj formi.

Ukoliko je za iznos neautorizovane platne transakcije zaduzen racun za plac¢anje platioca, pruzalac platnih usluga platioca
duzan je da, u roku iz stava 1 ovog clana, vrati stanje zaduZenog ra¢una za plaéanje u stanje u kojem bi bio da
neautorizovana platna transakcija nije izvr$ena, pri ¢emu datum valute odobrenja racuna za plac¢anje platioca ne smije
biti kasniji od datuma na koji je taj racun zaduZen za iznos neautorizovane platne transakcije.

Ukoliko je platna transakcija inicirana preko pruzaoca usluga iniciranja plaé¢anja, pruzalac platnih usluga koji vodi racun
duZan je da vrati iznos neautorizovane platne transakcije bez odlaganja, a najkasnije do kraja sljedeceg radnog danai da
vrati stanje zaduzenog racuna za placanje u stanje u kojem bi bio da nije izvrSena neautorizovana platna transakcija.
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Ukoliko je pruzalac usluge iniciranja pla¢anja odgovoran za neautorizovanu platnu transakciju, duZan je da pruzaocu
platnih usluga koji vodi racun, na njegov zahtjev, bez odlaganja nadoknadi sve gubitke proizasle iz povracaja ili gubitke
na osnovu isplaéenih iznosa povracaja platiocu, uklju€ujuci iznos neautorizovane platne transakcije.

U slucaju izvrSavanja neautorizovane platne transakcije, platilac ima i pravo na razliku do pune naknade Stete prema
opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Odgovornost platioca za neautorizovane platne transakcije

Ako je izvrsavanje neautorizovanih platnih transakcija posljedica koris¢enja izgubljenog ili ukradenog platnog
instrumenta ili zloupotrebe platnog instrumenta, platilac moZe biti obavezan da snosi gubitke povezane sa tim
neautorizovanim platnim transakcijama najvise do 50 eura.

Platilac nije obavezan da snosi gubitke ni do iznosa iz stava 1 ovog ¢lana, ako:

1. gubitak, kradu ili zZloupotrebu platnog instrumenta nije mogao otkriti prije izvrSavanja neautorizovane platne
transakcije;

2. su neautorizovane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenog, agenta ili ogranka pruzaoca
platnih usluga ili lica kojem su aktivnosti pruzaoca platnih usluga eksternalizovane;

3. pruzalac platnih usluga nije obezbijedio odgovarajuca sredstva za dostavljanje obavjestenja o gubitku, kradi ili
zloupotrebi platnog instrumenta, u skladu sa ¢lanom 33 stav 1 tacka 3 zakona;

4. pruzalac platnih usluga platioca ne zahtijeva pouzdanu provjeru autenti¢nosti klijenta;

5. pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja ne primijeni trazenu pouzdanu provjeru autenti¢nosti klijenta.

6. Primalac placanja ili pruzalac platnih usluga primaoca plaéanja koji ne primijeni trazenu pouzdanu provjeru

autenticnosti klijenta, duzan je da pruzaocu platnih usluga platioca nadoknadi Stetu koju je zbog toga pretrpio.
Izuzetno od prethodnog stava, Platilac snosi sve gubitke povezane sa neautorizovanim platnim transakcijama, ako je
platilac postupao sa namjerom prevare ili je namjerno ili sa krajnjom nepaZnjom propustio da ispuni jednu ili vise
obaveza iz prethodnog stava.
Platilac ne odgovara za iznos neautorizovanih platnih transakcija izvrSenih nakon 3to je obavijestio pruzaoca platnih
usluga na definisan nacin, osim ako je postupao sa namjerom prevare.

Obavezni elementi i izvrSenje Naloga za pla¢anje
Informacije prije izvrSenja platne transakcije sadrzane su u ovim Opstim uslovima, posebnim opstim uslovima za
uslugu/proizvod koju su ugovorili Banka i Korisnik, Planom, Tarifom naknada i Kursnom listom Banke koja vaZi na dan
primjene.
Banka ¢e izvrsiti Nalog ako su ispunjeni sljedeci uslovi:

- Nalog podnijet na propisanom obrascu, u papirnoj formi, da je Citljiv i bez ispravki;

- Nalog sadrzi sve osnovne elemente, definisane i zahtijevane propisima, a koji su

- neophodni za tacno izvrienje platne transakcije;

- Korisnik je obezbijedio pokrice za izvrsenje cjelokupnog iznosa na Nalogu u trazenoj valuti;

- Korisnik je obezbijedio pokri¢e za naknade Banke kod izvrSavanja Medunarodne

- platne transakcije;

- Saglasnost za izvrSenje data je na ugovoreni nadin;

- ZaizvrSenje Naloga ne postoje zakonska ogranicenja.
Zavisno od obligacionog odnosa izmedu platioca i primaoca pladanja Banka moZze traZiti od Korisnika i druge dopunske
podatke (poziv na broj zaduZenja i/ili odobrenja, broj ugovora i dr.) kao i dokumenta u skladu sa propisima i internim
aktima Banke.
U slucaju da izvrsenje naloga za plac¢anje ukljucuje i kupoprodaju deviza, nezavisno od toga je li Nalog iniciran od strane
Korisnika, Banke ili trec¢eg lica, Banka ¢e pri konverziji valuta primjenjivati kurs objavljen u kursnoj listi Banke, ako s
Korisnikom nije drugacije ugovoreno.
Za potrebe isplate gotovine, Korisnik je u obavezi da Poslovnici Banke, u kojoj ima namjeru da izvrsi gotovinsku isplatu,
1 (jedan) dan ranije najavi isplatu gotovine koja prelazi iznos od 5.000,00€ po jednoj transakciji, a za ostale strane valute
bez obzira na iznos.

Ostali osnovi zaduZenja racuna Korisnika
Banka sprovodi Naloge na teret nov¢anih sredstava Korisnika, u svim valutama, po osnovu prinudne naplate, u skladu
sa Zakonom o izvr$enju i obezbjedenju ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 036/11 od 27.07.2011, 028/14 od 04.07.2014,
020/15 od 24.04.2015, 022/17 od 03.04.2017, 076/17 od 17.11.2017, 025/19 od 30.04.2019).
Banka sprovodi Nalog primaoca pladanja na teret novcanih sredstava Korisnika, mjeni¢nog duznika po osnovu mjenice
koja sadrzi sve zakonom propisane elemente ako donosioc mjenice preda Banci i mjeni¢no ovlastenje sa Nalogom
primaoca placanja.
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Za usluge izvrSavanja nacionalnih i medunarodnih platnih transakcija Banka ima pravo da izvrsi Nalog primaoca plac¢anja
na teret novcanih sredstava Korisnika, a u korist Banke.

Korisnik je saglasan da Banka bez posebnog ovlaséenja Korisnika mozZe izvrsiti ispravku greSke nastale u pruzanju usluga
platnog prometa kao i da izvrsi ispravku pogresnih knjiZzenja, zaduZenja ili odobrenja racuna Korisnika.

O izvrSenim ispravkama greSke Banka ¢e obavijestiti Korisnika putem izvoda o stanju i promjenama sredstava, a
eventualne dodatne informacije u vezi sa izvrSenom ispravkom Banka ce Korisniku dostaviti na njegov pisani zahtjev.

Opoziv Naloga za placanje

Korisnik moZe, prije izvrSenja Naloga, pisanim putem opozvati naloge koje je podnio u ekspoziturama Banke, telefaksom
ili e-mailom. Kod opoziva naloga Korisnik je duzan navesti osnovne elemente naloga koji opoziva, iznos, valutu, datum
iniciranja naloga i broj raCuna primaoca plaéanja.

Nalog je neopoziv od trenutka kada je izvrSen odnosno kada je izvrSeno zaduZenje racuna Korisnika.

Banka nije duzna da posebno izvjeStava Korisnika o opozvanim Nalozima.

Odbijanje izvrsenja Naloga za placanje

Banka mozZe odbiti izvrSenje Naloga ako nisu ispunjeni svi uslovi definisani u poglavlju “IV lzvrSavanje platnih
transakcija.”

O odbijanju izvrSenja Naloga, kao i o razlozima za odbijanje i postupku za otklanjanje gresaka koje su bile uzrok odbijanja
Banka ¢e neposredno obavijestiti Korisnika ili kroz jedan od kanala komunikacije kao $to su telefon, telefaks ili e-mail,
osim u slu€ajevima kada je to zabranjeno na osnovu drugih propisa.

Za nalog Cije je izvrSenje odbijeno smatra se da nije ni primljen.

Uplata gotovog novca na racun za placanje

Ukoliko korisnik platnih usluga uplati gotov novac na svoj racun za plac¢anje kod pruzaoca platnih usluga, pruzalac platnih
usluga duzan je da korisniku platnih usluga ta nov€ana sredstva stavi na raspolaganje odmah nakon prijema novcanih
sredstava, sa datumom valute na dan prijema novcanih sredstava.

Dodatne platne usluge
Korisnik sa Bankom moze ugovoriti koriStenje dodatnih platnih usluga u vezi sa ra¢unom kao Sto su:
- Usluge debitne kartice;
- Prekoracenje na racunu i
- Ostale usluge propisane Aktima Banke.
Glavne karakteristike kao i uslovi koristenja dodatnih platnih usluga definiSu se Posebnim ops$tim uslovima i/ili
zaklju€ivanjem pojedinacnih ugovora za te usluge.

Kamate, naknade i kursevi
Pozitivno stanje na Racunu smatra se depozitom po videnju kod Banke.
Kod obrac¢una kamate Banka primenjuje konformni metod.
Banka obracunava naknadu za obavljene platne usluge u skladu sa Tarifama naknada.
VaZzeée Tarife naknada Banke dostupne su u ekspoziturama Banke kao i na Internet stranici Banke
http://www.ziraatbank.me.
Naknada se naplacuje u eurima. Ukoliko naplata naknade zahtijeva konverziju primjenjuje se prodajni kurs sa Kursne
liste Banke na dan naplate naknade.
Naknada za usluge izvrSavanja nacionalnih platnih transakcija naplacuje se prije njihovog izvrsenja.
Izuzetno, fiksne naknade vezane za vodenje — odrZavanje racuna naplacuju se mjesecno za prethodni mjesec.
TrosSkovne opcije SHA, OUR ili BEN predstavljaju nacin obracuna i naplate naknade za obavljanje usluga platnog prometa
koje Banka obracunava svom Korisniku, pruzaocu platnih usluga primaoca placanja ili platioca.

a) SHA (share) — podijeljeni troskovi;

b) OUR — troskovi na teret nalogodavca — platioca;

c) BEN (beneficiary) — sve troskove snosi primaoc plaéanja;
Naknada za usluge izvrSavanja medunarodnih platnih transakcija naplac¢uje se prije njihovog izvrSenja. Korisnik je
obvezan da obezbijedi pokrié¢e na racunu za naplatu obracunate naknade.
Naknada za ove usluge moZze se naplatiti kako sa racuna za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija tako i sa ra¢una
za izvr$avanje nacionalnih platnih transakcija.
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V. UKIDANJE RACUNA

Banka ukida transakcioni racun Korisnika na njegov pisani zahtjev za ukidanje tog Racuna, a novCana sredstva sa
ukinutog transakcionog racuna prenosi na transakcioni raCun naveden u tom zahtjevu ili isplacuje u gotovom novcu.
Zahtjev za ukidanje transakcionog racuna, pored podataka iz zahtjeva za otvaranje tog racuna, sadrZi i Racun Cije se
ukidanje zahtijeva i Racun na koji se odgovarajuc¢im nalogom za pla¢anje prenose novcéana sredstva, ukoliko se sredstva
prenose na drugi Racun.

Banka ¢e odbiti zahtjev za ukidanje transakcionog racuna Korisnik koji je blokiran (po odluci suda | dr.).

Sve ostale neophodne radnje u vezi ukidanja racuna preduzimaju se u skladu sa propisima i aktima Banke koji se odnose
na ukidanje racuna.

Zastita licnih podataka i povjerljivih informacija — bankarska tajna. Sve informacije i podaci prikupljeni tokom zasnivanja
i u toku trajanja poslovnog odnosa sa Korisnikom kao i podaci o stanju i prometu sredstava na racunu smatraju se
bankarskom tajnom. Banka smije podatke koji se smatraju bankarskom tajnom dostaviti samo Korisniku, nadleznim
organima i drugim institucijama, na njihov pisani zahtjev, saglasno Zakonu o kreditnim institucijama ili uz izri¢itu pisanu
saglasnost Korisnika.

Banka obezbjeduje zastitu licnih podataka svakom licu bez obzira na drzavljanstvo, prebivaliste, rasu, boju koZe, pol,
jezik, vjeru, politicko i drugo uvjerenje, nacionalnost, socijalno porijeklo, imovno stanje, obrazovanje, drustveni poloZaj
ili drugo licno svojstvo.

Korisnik je saglasan da Banka mozZe preduzimati radnje koje prethode zaklju¢enju ugovora i radnje u postupku ispunjenja
ugovornih obaveza, kao i da moze pojedine poslove u vezi sa obradom li¢nih odataka iz svog djelokruga, povjeriti
obradivacu li¢nih podataka, u zemlji i inostranstvu, ugovorom u pisanoj formi saglasno zakonu.

Banka obezbjeduje potrebne tehnicke, kadrovske i organizacione mjere zastite licnih podataka, radi zastite od gubitka,
unistenja, nedopustenog pristupa, promjene, objavljivanja, kao i od zloupotrebe.

VI. KOMUNIKACIJA SA BANKOM | 1ZVJESTAVANJE

Usmena i pisana komunikacija sa Korisnikom odvija se na crnogorskom jeziku. Okvirni ugovor i sva druga Akta Banke
sacinjeni su na crnogorskom jeziku, latini¢nim pismom.

Sve informacije vezane za ove Opste uslove kao i Okvirni ugovor/jednokratnu platnu transakciju Korisnik platnih usluga
moze dobiti u svim poslovnicama i na internet stranici Banke, kao i na li¢ni zahtjev prilikom namjere izvrSenja platne
transakcije.

Banka se obavezuje, prije obavljanja svake platne usluge/jednokratne platne transakcije/sklapanja okvirnog ugovora,
da ¢e dati Korisniku platnih usluga nacrt okvirnog ugovora, opstih uslova ili primjerak naloga za plac¢anje koji sadrzi sve
potrebne podatke.

Banka se obavezuje da ¢e pruziti Korisniku platnih usluga sledeée prethodne informacije prije izvrSenja platne
transakcije:

- daKorisnik platnih usluga treba da dostavi jedinstvenu identifikacionu oznaku i/ili specifikaciju podataka radi
pravilnog izvrSavanja naloga za placanje;

- rok, naknade, kurs i ostale informacije vezane za tu transakciju.

Nakon prijema naloga za pladanje i njegove realizacije Banka se obavezuje da ¢e Korisniku platnih usluga dostaviti kopiju
ispunjenog naloga za placanje sa unesenom referencom, iznosom platne transakcije u trazenoj valuti, naknadama, i/ili
kursom (ako transakcija zahtijeva), i datum prijema/obrade naloga.

Okvirni ugovor, Opsti uslovi, Terminski plan prijema i izvrSenja platnih transakcija, kao i Odluka o tarifi naknada pisani
su lako razumljivim rijeCima i u jednostavnom i sveobuhvatnom obliku.

Za svaku pojedinacnu platnu transakciju koju zadaje direktno platilac, Banka je duzna na zahtjev platioca dati informacije
o maksimalnom roku izvrSenja i o svim naknadama koje snosi platilac kao i o iznosu svake.

Banka izvjestava Korisnika o:

- nacionalnim platnim transakcijama putem lzvjestaja o stanju i promjenama sredstava na racunu (u daljem
tekstu: Izvjestaj), pri ¢emu Korisniku minimalno dostavlja slijedece informacije: datum izvrSenja platnih
transakcija, prethodno stanje, dnevni promet, promet za period (po zahtjevu), stanje na dan, naziv
platioca/primaoca, iznos zaduZenja/odobrenja, svrha pla¢anja, datum knjiZzenja, iznos obrac¢unate naknade po
pojedinoj platnoj transakciji.

- medunarodnim platnim transakcijama putem Prometa partije/racuna (u daljem tekstu: lzvjestaj), pri ¢emu
Korisniku minimalno dostavlja slijedeée informacije: datum izvrSenja platnih transakcija, prethodno stanje,
dnevni promet, stanje na dan.

Izvjestaj se dostavlja na zahtjev Korisnika dnevno/mjesecno ili o drugim intervalima na nacin koji je predviden u Zahtjevu
za otvaranje Racuna, licnim urucenjem na Salteru u papirnoj formi ili elektronskoj formi putem e-maila.
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U slucaju da platna transakcija ukljucuje preracunavanje valuta, Banka primjenjuje kurs iz Kursne liste dostupne na
internet strani Banke i u svim ekspoziturama.

VII. ZASTITNE | KOREKTIVNE MJERE
Reklamacije i odgovornost Banke za neizvrSene ili pogresno izvrSene platne transakcije Korisnik moze Banci uputiti
prigovor u vezi sa pruzanjem odredene platne usluge, odnosno izvrSenja Naloga.
Korisnik platnih usluga prigovor podnosi odmah po saznanju, pisanim putem, li¢no ili putem poste na adresu Ziraat
Bank Montenegro, Ulica slobode br. 84, 81 000 Podgorica ili na elektronsku adresu banke a najkasnije u roku od 15
dana od dana davanja saglasnosti za izvrSenje Naloga. Prigovor treba da sadrzi podatke i detaljan opis dogadaja i uz isti
treba priloziti dokumenta koja ukazuju na osnov prigovora.
Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja nepotpun, ili iz njega nije moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka moze
zatraZiti da Korisnik prigovor upotpuni, te ukoliko to ne u¢ini u roku od 7 dana od poziva, Banka ée smatrati da je
odustao od prigovora.
Banka ¢e u postupku reklamacije provjeriti da li je platna transakcija izvrSena u skladu sa ovim Opstim uslovima.
Banka ce, koristeci nacin dostave prigovora Korisniku u pisanom obliku dostaviti odgovor na podneseni prigovor u roku
od 15 dana od dana prijema prigovora.
U slucaju kada se radi o neizvrsenoj ili pogresno izvrsenoj transakciji, Banka ¢e postupiti saglasno zahtjevu Korisnika i
zakonskim odredbama tj. bez odlaganja izvrsiti transakciju ili vratiti iznos neizvrSenog ili nepravilno izvrSenog Naloga,
uvecan za pripadajucu kamatu, i iznos placene naknade.
Banka nece biti odgovorna za neizvrsenje ili pogresno izvrSenje Naloga u sljedecim slucajevima:
- Ako je neizvr$enje i/ili pogresno izvrsenje Naloga posljedica vanrednih i nepredvidenih okolnosti na koje
Banka nije mogla uticati i tako nastale posljedice nije mogla izbjeéi uprkos postupanju s potrebnom paznjom;
- Vanrednim i nepredvidenim okolnostima u obavljanju poslova platnog prometa smatraju se narocito, ali ne
iskljucivo: a) prirodni dogadaji — potresi, poplave, oluje, pozari i dr. b) politicki dogadaji - rata, nemira,
teroristi¢kih akata, Strajkova, c) dogadaji koji onemogucéavaju obavljanje poslova platnog prometa zbog prekida
telekomunikacionih veza, prestanak funkcionisanja ili nepravilno funkcionisanje platnog sistema Centralne
banke Crne Gore, SWIFT-a, kao i svih drugih dogadaja Ciji se nastanak ne moze pripisati Banci;
- Ako jeizvrSenje Naloga posljedica prevarnih radnji Korisnika;
- Ako je neizvrenje i/ili neblagovremeno izvrSenje Naloga posljedica obveza Banke koje proizlaze iz drugih, za
Banku obavezujuéih propisa;
- Ako Korisnik nije Banci uputio prigovor u roku predvidenom ovim Opstim uslovima.
Prava i odgovornosti Banke u slucaju sumnje na zloupotrebu
Banka zadrzava pravo da ne uspostavi ili jednostrano otkaze vec uspostavljeni poslovni odnos i/ili odbije izvrSenje
transakcije i/ili privremeno onemogudi raspolaganje sredstvima na transakcionom racunu Korisnika u sljedeéim
slu¢ajevima:
- Ukoliko postoji osnovana sumnja na zloupotrebu platnog instrumenta;
- Ukoliko je doslo je do neovlaséenog koris¢enja platnog instrumenta ili koris¢enja platnog instrumenta sa
namjerom zloupotrebe;
- Kada se korisnik ili u¢esnik u transakciji nalazi na listi medunarodnih mjera ogranic¢avanja i/ili medunarodnim

- Udrugim slucajevima propisanim zakonom, podzakonskim aktima i/ili internim aktima Banke.

VIIl. IZMJENE OKVIRNOG UGOVORA
Ugovorne strane sporazumno utvrduju da Banka ima pravo predloziti izmjene svih dokumenata koji ¢ine Okvirni
ugovor na jedan od sljedecih nacina:
- U papirnoj formi
- koris¢enjem drugog trajnog medija (CD i DVD diskovi, USB fle$ uredaji, memorijske kartice ili hard disk racunara,
elektronska posta, on-line bankarstvo i internet stranica Banke http://www.ziraat.me kojoj se pristupa putem
linka dostavljenog Korisniku platnih usluga SMS porukom na mobilni telefon. Pri dostavljanju linka internet
stranice Banke putem SMS poruke Banka ¢e jasno odrediti link internet stranice Banke na kojoj se moze izvrsiti
uvid u predloZene izmjene Okvirnog ugovora i informacije iz ¢lana 19 Zakona o platnom prometu kao i
obavjestenje da ukoliko Korisnik nema tehnic¢kih mogucénosti da zvrsi uvid u odredeni link, moze da se javi Banci
na odredeni broj telefona ili e-mail radi dobijanja informacija na koji drugi nacin se mogu licno upoznati sa
predloZenim izmjenama Okvirnog ugovora i informacija iz ¢lana 19 Zakona o platnom prometu, kao i da to mogu
ostvariti dolaskom u bilo koju ekspozituru Banke u toku radnog vremena (08:00 — 15.30) kao i da ¢e buduce
izmjene i dopune Okvirnog ugovora biti dostupne najmanje 2 (dva) mjeseca prije pocetka primjene.
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Pruzalac platnih usluga duZan je da izmjenu okvirnog ugovora i informacija iz predlozi najmanje dva mjeseca prije
predloZzenog datuma pocetka primjene te izmjene, a korisnik platnih usluga moze da ih prihvatiili odbije do predloZenog
datuma njihovog stupanja na snagu.

Pruzalaci korisnik platnih usluga mogu ugovoriti da ¢e se smatrati da je korisnik platnih usluga prihvatio izmjene iz stava
1 ovog ¢lana ako do predloZzenog datuma njihovog stupanja na snagu ne obavijesti pruzaoca platnih usluga da ih ne
prihvata.

Smatra se da je Korisnik saglasan s predlozenim izmjenama Okvirnog ugovora te da na iste pristaje ako do predloZenog
datuma njihovog stupanja na snagu pisanim putem ne obavijesti Banku da ih ne prihvata.

Ukoliko se izmjene odnose na izmjene kamatnih stopaiili kursa, Korisnik je saglasan da Banka moZe ove izmjene sprovesti
odmabh, bez prethodnog obavjestavanja iz prethodnog stavava.

Izmjene kamatnih stopa ili kursa koje su povoljnije za korisnika platnih usluga Banka moZe promijeniti bez
obavjeStavanja korisnika platnih usluga.

Ako Korisnik nije saglasan s predloZenim izmjenama, moZe bez otkaznog roka i bez pla¢anja naknade otkazati Ugovor.
Izjavu o otkazu Korisnik mora dostaviti Banci u pisanoj formi na adresu Poslovnice Banke najkasnije dan prije dana koji
je odreden za pocetak vaZenja izmjene.

Ako Korisnik u ostavljenom roku Banci ne dostavi izjavu da nije saglasan s izmjenama, smatra se da je prihvatio izmjene.

IX. TRAJANJE | RASKID UGOVORA

Okvirni ugovor zaklju€uje se na neodredeno vrijeme, a prestaje otkazom, raskidom i po zakonu.

Korisnik platnih usluga moze u svakom momentu da raskine okvirni ugovor, dostavljanjem pisanog zahtjeva Banci.
Banka nije u obavezi udovoljiti zahtjevu Korisnik platnih usluga za otkaz Okvirnog ugovora ako Korisnik platnih usluga
ima dospjelih neizmirenih obaveza prema Banci, a isti nije pravno prestao da postoji.

Korisnik platnih usluga je saglasan da Banka moZe raskinuti ugovor, pisanim otkazom s trenutnim dejstvom koje
nastaje danom predaje licno, u Poslovnicama Banke ili danom predaje otkaza Ugovora putem preporucene posiljke
posti, u slijede¢im slucajevima:

1. Ako Korisnik platnih usluga krsi odredbe Ugovora, ugovora o pojedinac¢noj dodatnoj usluzi ili ovih Opstih uslova;

2. Ako je Korisnik platnih usluga pri zakljucivanju Ugovora ili ugovora o pojedinacnoj dodatnoj usluzi dostavio
Banci pogresne ili neistinite licne podatke ili druge podatke neophodne za pravilno i zakonito pruzanje platne
usluge;

3. Ako Korisnik platnih usluga u izvrSavanju ugovora s Bankom postupa u suprotnosti sa propisima, Zakonu o

sprjeCavanju pranja novca i finansiranja terorizma, uobicajenim normama ponasanja ili moralu ili ako ako
svojim poslovanjem naruSava ugled Banke;
4, U drugim slu¢ajevima odredenim Ugovorom i ugovorom o pojedinoj dodatnoj usluzi.
Ako Korisnik platnih usluga ima s Bankom sklopljenih viSe ugovora o otvaranju i vodenju ra¢una prestanak jednog od
ugovora o otvaranju i vodenju racuna ne dovodi do prestanka ostalih ugovora, osim ako je do ukidanja tog racuna doslo
zbog slucajeva navedenih u tackama 1, 2, 3 i 4 prethodnog stava.
Prestanak ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi nema za posljedicu prestanak ugovora o otvaranju i vodenju
transakcionog racuna.
Prestankom Okvirnog Ugovora smatraju se otkazanim svi ugovori o dodatnim uslugama koje su vezane za taj
transakcioni racun.
Korisnik platnih usluga je saglasan da Banka odreduje postupak ukidanja transakcionog racuna nakon prestanka
ugovora.
Banka naplacuje naknadu za ukidanje rac¢una shodno Tarifama naknada Banke, osim u slucaju otkaza okvirnog ugovora
koji je, prije raskida, bio na snazi duze od Sest mjeseci, kada ne smije naplatiti naknadu korisniku platnih usluga za
raskid ugovora.
U slucaju prestanka Ugovora Korisnik je duzan da Banci u cjelosti izmiriti sve obveze po transakcionom racunu kao i po
ugovorima o dodatnim uslugama nastale do dana prestanka Okvirnog ugovora odnosno pojedinog Ugovora.
Zatecena sredstva na Racunu kojima Vlasnik racuna nije raspolagao nakon prestanka Ugovora, odnosno za vrijeme
trajanja otkaznog roka dostupna su korisniku i nakon prestanka Ugovora.

X. RIESAVANJE SPOROVA | PRAVNA ZASTITA

Ako Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredbi Okvirnog ugovora i/ili ugovora pojedinog transakcionog racuna,
Zakona o platnom prometu ili ovih OpSstih uslova, moze joj uputiti svoj prigovor. Prigovor se podnosi pisanim putem na
adresu sjedista Banke, Ulica slobode br. 84, 81 000, Podgorica, na adrese poslovnice Banke, ili elektronski na e-mail:
office@ziraatbank.me. Banka je duzna da u roku najkasnije od 15 dana, od dana prijema prigovora, Korisniku platnih
usluga dostavi odgovor na prigovor, na papiru ili, ako je tako ugovoreno izmedu Korisnika platnih usluga i Banke, na
drugom trajnom mediju.
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Ako Banka ne dostavi odgovor u navedenom roku iz razloga na koje ne moze da utice, duzna je da Korisniku platnih
usluga, u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, dostavi obavjestenje sa obrazloZenjem razloga za kasnjenje
odgovora na prigovor i rokom za dostavljanje traZzenog odgovora, koji ne smije biti duzi od 30 dana od dana prijema
prigovora.

Korisnik platnih usluga ima pravo na zastitu svojih pravaiinteresa i putem vansudskog rjeSavanja sporova, koje obuhvata
pravo na podnosenje prigovora Centralnoj banci Crne Gore i na alternativno rjeSavanje sporova, u skladu sa zakonima
kojima se regulise alternativno rjeSavanje sporova i arbitraza, a Korisnik platnih usluga koji je potrosac i u skladu sa
zakonom kojim se ureduje zasStita potrosaca. Za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova Korisnik platnih usluga se
moze obratiti Centru za alternativno rjeSavanje sporova na adresu Serdara Jola Pileti¢a bb, Podgorica, odnosno na e-
mail adresu centarzaars@centarzaars.me. Pravo korisnika platnih usluga na alternativno rjeSavanje spora ne utie na
njegovo pravo na pokretanje sudskog postupka, u skladu sa zakonom.

Sudska nadleznost i mjerodavno pravo

Ukoliko se radi rjeSavanja eventualnih sporova koji mogu proizaci iz Ugovora, a koje ugovorne strane ne bi uspjele
prethodno rijesiti sporazumno, pokrene postupak pred sudom, ugovara se mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda
prema sjedistu Banke.

U slucaju spora primjenjuje se crnogorsko pravo.

X1. ZAVRSNE ODREDBE

O promjenama ovih uslova kao i o dostupnosti istih Banka obavjeStava Korisnike platnih usluga u filijalama kao i na
internet stranici Banke: http://www.ziraatbank.me.

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu od dana objavljivanja na zvani¢noj web stranici Banke a primjenjuju se pocev od
08.04.2024. godine.
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